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Doku Konfiguration OsTicket 
 
 

Erstellen der Departments: 
 
Zuerst haben wir die Departments erstellt. Diese haben wir nach Organigramm 
übernommen. Die einzelnen Departments haben wir wie auf dem 2. Bild unten eingerichtet. 
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Schedules: 
 
Damit wir unsere Lokale Feiertage in die SLAs integrieren können haben wir alle Schweizer 
Feiertage in die Liste eingefügt und diese umbenannt in Ferien (Gesetzte). Die Default 
Business Hours haben wir so gelassen. Somit wird an den Feiertagen die Ticket Ablauf Frist 
nicht übernommen. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

SLAs: 
 
Die Drei SLAs die wir in den vorherigen Dokumenten deklariert haben, sind jetzt auch im 
Ticketsystem zusehen und konfiguriert. 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

Teams: 
Beim Team haben wir wie auch beim Organigramm zu sehen. Dazu sind auch die jeweiligen  
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Agents: 
 
Die Agents sind nach Organigramm eingetragen. Sie sind jeweils in Department und Team 
eingeteilt. Somit sehen sie nur ihre Tickets und die für sie relevanten. Username ist 
vor.nachname und email vor.nachname@muster.ch. 
 

 
 

System Settings and Preferences: 
 
Bei den Generellen Einstellungen haben 
Wir Die Zeitzone, Name, Date Format 
Und Default Scheduler angepasst.  
Ausserdem haben wir auch noch das  
Logo, Adresse und Background  
Angepasst. 
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Knowledge Base: 
 
In unser FQA Knowladgebase habe wir bis jetzt nur ein Test aber wenn mehr Tickets gelöst 
werden kann man hier Lösungen zu Bekannten fragen hinzufügen. 
 
 
 
 

 


